Szczecin, dn. 22 maja 2026 roku

Paristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Szczecinie
S.RZT.70.002.2026.CT

Przedsigbiorstwo Wodociggowo-
Kanalizacyjne ,,Ptonia” Sp. z 0.0.
ul. Fabryczna 5

74-320 Barlinek

KRS: 0000320489

Burmistrz Miasta i Gminy Barlinek
ul. Niepodlegtosci 20
74-320 Barlinek

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 1§ 2 oraz art. 27a ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r,, poz. 757
zpéin. zm.) (dalej ,u.z.zw.0.8”), po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggowo-
Kanalizacyjnego ,Pfonia” Spdétki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Barlinku KRS:
0000320489 z dnia 21 stycznia 2026 roku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenia w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Barlinek na okres 3 lat

zatwierdzam

ustalong przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Plonia” Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Barlinku KRS: 0000320489 taryfe dla zbiorowego zaopatrzeniaw wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Miasta i Gminy Barlinek na okres 3 lat, stanowigca
zatgcznik do niniejszej decyzji oraz stanowiaca jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Dnia 21 stycznia 2026 roku do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej organ regulacyjny) wptynat wniosek
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego
~Plonia” Spdtki z ograniczong odpowiedzialnosciy z siedzibg w Barlinku (zwanego dalej
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Whnioskodawca”, ,Spétka” lub ,Przedsiebiorstwem”) o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Barlinek na okres
3 lat.

W dniu 23 stycznia 2026 roku organ regulacyjny wezwat Przedsiebiorstwo do uzupetnienia braku
formalnego poprzez ztozenie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych obowiazujgcego na terenie Miasta i Gminy Barlinek, zgodnie z art. 24b ust.
6 pkt 2 u.z.zw.o0.$. Odpowiedi na wezwanie wptyneta do regulatora w dniu 26 stycznia 2026 roku. Dnia
30 stycznia 2026 roku organ regulacyjny zawiadomit strony postepowania - ktérymi zgodnie z art. 24c
ust. 6 u.z.zw.0.5. ,(...) sq przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz wlasciwy wdjt (burmistrz,
prezydent miasta). Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest gminng jednostkq
organizacyjng nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, stronq postepowania jest wyfqcznie to
przedsiebiorstwo” — o wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie rozpatrzenia wniosku
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Miasta i Gminy Barlinek na okres 3 lat.

W wyniku analizy zawartych we wniosku taryfowym dokumentow i zestawiei oraz oceny
przedstawionych w taryfie cen, organ regulacyjny dwukrotnie wzywat Przedsigbiorstwo — dnia 30
stycznia 2026 r. oraz 10 kwietnia 2026 r. — do przedfozenia dodatkowych informacji i wyjasnien.
Whioskodawca przedstawit zadane wyjasnienia, dokumenty i zestawienia.

Po wnikliwej analizie zebranego materiatu dowodowego bedacego w aktach sprawy, dnia 14 maja 2026
roku organ regulacyjny, zgodnie z art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. z dnia 7 listopada 2025 r., Dz.U. z 2025 r. poz. 1691) (dalej ,k.p.a.”), powiadomit
strony postepowania o zgromadzeniu wszystkich dokumentéw niezbednych do rozstrzygniecia sprawy,
a takze o prawie do zapoznania sig z aktami i wypowiedzenia sig co do ich tresci. Strony nie skorzystaty
z tego prawa.

Zgodnie z przepisem art. 24b ust. 1 u.z.z.w.0.$., taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny po uprzednim przekazaniu
whniosku taryfowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o czym stanowi
art. 24b ust. 2 u.z.z.w.0.5. Wzdr wniosku taryfowego zostat okreslony w zatgczniku do Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
whiosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie sciekéw (Dz. U. 2 2022 r., poz. 1074), (dalej ,rozporzadzenie taryfowe”).

Organ regulacyjny zweryfikowat wniosek i dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt. 2 u.z.z.w.0.$., ocenit
projekt taryfy oraz uzasadnienie, w tym kalkulacje cen za wodeg i scieki oraz stawek optat
abonamentowych, pod katem zgodno$ci z przepisami u.z.z.w.0.§. oraz przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. z dnia 26 czerwca 2025 r. ,Dz.U. 2 2025 r. poz. 960 z péin. zm.) (dalej
prawo wodne). Organ przeanalizowat warunki ekonomiczne wykonywania przez Spétke dziatalnosci
gospodarczej oraz zweryfikowat koszty, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 u.z.zw.0.$. pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcédw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen, a mianowicie: zbadat koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug
poniesione w okresie obrachunkowym, ustalone na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglgdnieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania nowej taryfy, zweryfikowat zmiany
warunkéw ekonomicznych, zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia. Organ regulacyjny
dokonat analizy kosztéw bezposrednich: amortyzacji, wynagrodzen z narzutami, materiatéw, energii,
optat za ustugi wodne, podatkdw i opfat, ustug obcych, pozostatych kosztéw oraz kosztéw posrednich.
Organ regulacyjny zweryfikowat réwniez zgodnos$¢ konstrukcji taryfy z przepisami u.z.z.w.0.s.
i rozporzadzenia taryfowego.

W zakresie kosztow zwigzanych z amortyzacjg Srodkéw trwatych powstatych w wyniku inwestycji
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modernizacyjno-rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania z ustug wodnych, organ regulacyjny
zweryfikowat prawidtowosc¢ ich ustalenia. Na wezwanie, dotyczace przedstawienia planu amortyzagji
na lata obowigzywania nowej taryfy oraz dodatkowych wyjasnien, Przedsigbiorstwo ztozyto wymagane
dokumenty. Przedstawifo plan amortyzacji od istniejgcych $rodkéw trwatych z wyliczong wartoscig
odpiséw amortyzacyjnych. Organ regulacyjny poddat analizie przedtoiong dokumentacje i ocenit, ze
Whioskodawca ustalit amortyzacje od wartosci poczatkowej srodkéw trwatych metoda liniowa, a
wysoko$¢ stawek amortyzacyjnych okreélit na podstawie okresu ekonomicznej uzytecznosci érodkéw
trwatych - zgodnie z zapisami § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia taryfowego.

W celu weryfikacji poprawnosci ustalenia przyszlych kosztéw wynagrodzeri i $wiadczert na rzecz
pracownikéw, organ regulacyjny wezwatl Wnioskodawce do przedstawienia sposobu kalkulacji
niezbednych przychodéw na czas obowigzywania nowej taryfy, a mianowicie: informacji dotyczacych
wielkosci zatrudnienia, wysokosci wynagrodzeri oraz wysokosci nagréd jubileuszowych i odpraw
emerytalnych. Przedsigbiorstwo skalkulowato wysoko$¢ kosztéw wynagrodzeri na podstawie kosztow
poniesionych w okresie obrachunkowym z uwzglednieniem wskainika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych wynoszacego odpowiednio 2,83%, 2,56%, 2,46%, wyliczonego proporcjonalnie dla
I, i 111 okresu obowigzywania taryfy. Regulator zweryfikowat przedstawione przez Spétke zestawienia
kosztow z okresu obrachunkowego, w tym ujete osobno koszty nagréd jubileuszowych i odpraw
emerytalnych oraz zbadat prawidfowos¢ ustalenia niezbednych przychodéw w tym zakresie na czas
trwania nowej taryfy. Regulator ocenif, ze wysoko$¢ niezbednych przychodéw, skalkulowana na
podstawie kosztow z okresu obrachunkowego, zostata ustalona zgodnie z przepisem § 8 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia taryfowego.

Organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do udokumentowania kosztéw materiatéw poniesionych
w okresie obrachunkowym. Poziom przysztych wydatkéw Przedsiebiorstwo skalkulowato na podstawie
kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym z uwzglednieniem $redniorocznego wskaznika cen
produkcji sprzedanej przemystu obliczonego proporcjonalnie dla przysztych okreséw taryfowych.
Regulator dokonat analizy przedstawionych dokumentdw i zestawier oraz zweryfikowat koszty na
podstawie faktur potwierdzajacych zakup materiatéw, ktére Wnioskodawca przekazat w trakcie
procedowania wniosku taryfowego. Ocenit, ze dane historyczne nie budza watpliwoéci co do zasadnoéci
poniesionych kosztéw oraz e Spotka prawidtowo oszacowata wysokos¢ niezbednych przychodéw na
kolejne lata obowigzywania nowej taryfy — zgodnie z przepisem §8 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
taryfowego - jako iloczyn sumy poniesionych kosztéw materiatéw i prawidiowo skalkulowanego
sredniorocznego wskainika cen produkcji sprzedanej przemystu.

W przedmiocie kosztéw energii elektrycznej weryfikacji poddano wysoko$é kosztéw poniesionych
w okresie obrachunkowym. W tym celu organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedstawienia
zestawienia kosztéw w ujeciu rocznym uwzgledniajgcego: ceny 1 MWh, koszty dystrybucji oraz ilos¢
zuzycia energii. Regulator przeanalizowat przedstawione dane wraz z umowsg nr USP/KK-
1/AG/5971699117/2024/1 zawarta dnia 20.03.2024 r. na dostawe energii w latach 2025-2026. Spotka
wykazata, Ze cena, ktora bedzie obowigzywata w 2026 roku zostata ustalona na poziomie 541,43 zZt/MWh;
wedlug niej oszacowata poziom przysztych kosztéw na wszystkie okresy obowigzywania nowej taryfy.
Organ regulacyjny ocenit, Ze Whioskodawca prawidtowo skalkulowat niezbedne przychody w zakresie
energii elektrycznej i uznat takie oszacowanie przysztych kosztéw za prawidtowe i zgodne 2z przepisem
§ 8 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia taryfowego.

W zakresie kosztéw opfat za ustugi wodne organ regulacyjny zweryfikowat dane z okresu
obrachunkowego przedstawione przez Przedsiebiorstwo z informacjami o optatach statych
i zmiennych za ustugi wodne otrzymanymi z Zarzadu Zlewni w Szczecinie Parfistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Analiza dokumentdw i zestawieri nie wykazata rozbieznoéci w tym zakresie.
Regulator ocenit oszacowanie niezbednych przychodéw dla potrzeb planowanej taryfy za prawidfowe

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie, ul. Tama Pomorzanska 13 a, 70-030 Szczecin
tel.: +48 91 44 11 200 fax: +48 91 44 11 300 e-mail: szczecin@wody.gov.pl 3



— Spétka dokonata tego na podstawie planowanej ilosci pobieranej wody i aktualnych stawek opfat za
ustugi wodne oraz na podstawie planowanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw i aktualnych
stawek opfat.

W celu weryfikacji kosztéw ustug obcych organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do
udokumentowania wydatkéw poniesionych w okresie obrachunkowym. Spétka w tej pozycji dokonata
alokacji kosztéw: badar laboratoryjnych, ekspertyz, ustug konserwacyjnych i remontowych, ustug
telekomunikacyjnych, dzierzawy, serwiséw urzadzeri wodno-kanalizacyjnych oraz ustug BHP. Zasadnos¢
poniesienia tych kosztéw zostata poddana weryfikacji regulatora. Niezbedne przychody w zakresie ustug
obcych Spdtka skalkulowata na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
z uwzglednieniem $redniorocznego wskainika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych obliczonego
proporcjonalnie dla kolejnych okreséw obowigzywania planowanej taryfy. Analiza zestawieri oraz
weryfikacja dowoddw - kopii faktur przedstawionych na wezwanie regulatora - wykazata, iz wykonanie
kosztéw ustug obcych potwierdzito zasadnos$é ich poniesienia. Ustalona na ich podstawie wysokosc
niezbednych przychodéw organ regulacyjny uznat za skalkulowang prawidtowo.

W przedmiocie pozostatych kosztéw organ regulacyjny poddat analizie koszty podatku od nieruchomosci.
Na wezwanie Przedsiebiorstwo przedstawito deklaracje na podatek od nieruchomosci za lata 2023 - 2025
ztozone do Burmistrza Barlinka. Regulator dokonat weryfikacji wydatkéw zaplanowanych przez
Whnioskodawce z danymi zawartymi w dokumentach podatkowych i ocenit poniesione koszty za celowe,
a oszacowana na ich podstawie wysoko$¢ niezbednych przychodéw, za obliczong prawidiowo.

Whioskodawca przedstawit sposdb alokacji kosztéw posrednich, ktdry jest niezmienny w catym okresie
obowigzywania nowej taryfy (zgodnie z przepisem § 11 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego) i polega na
wydzieleniu z kosztéw dziafalnosci ogdlnozakladowej kosztow przypisanych do dziatalnosci
wodociagowej oraz do dziatalnosci kanalizacyjnej procentowym kluczem podziatu opartym na wielkosci
sprzedazy, a nastepnie na rozliczeniu kosztéw wedtug miejsc ich powstawania. Organ regulacyjny ocenit
przedstawiony podziat za zgodny z przepisem rozporzadzenia taryfowego — § 11 ust. 1.

Organ regulacyjny poddat weryfikacji dokumentacje dotyczaca skalkulowanych do planowanej taryfy
kosztéw odsetek od zaciggnietych przez Spotke w latach 2011 — 2024 pozyczek z Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, pozyczki z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz kredytu z PKO Banku Polskiego S.A., ktérych sptaty, zgodnie
z przedstawionymi harmonogramami, maja nastapi¢ w latach 2026 - 2032. Organ regulacyjny
przeanalizowat przedstawione dokumenty (umowy i terminarze sptat) i ocenit, ze Przedsigbiorstwo
prawidlowo ustalito poziom niezbednych przychodéw na podstawie kosztéw obstugi pozyczek
zaciggnietych na realizacje inwestycji wynikajacych z planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

W planowaniu przysztych kosztéw na potrzeby obliczenia cen i stawek optat w nowej taryfie
Whioskodawca nie uwzglednit rezerw na naleznosci nieregularne oraz spfat rat kapitatowych ponad
wartos¢ amortyzacji lub umorzenia.

W przediozonym projekcie taryfy Wnioskodawca zaplanowat marzg zysku na poziomie 5% dla
dziatalnoéci zwiazanej ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode oraz zbiorowym odprowadzaniem
éciekéw. Marza ma stanowié zabezpieczenie nieprzerwanej dziatalnosci Spotdzielni w przypadku
niedoszacowania kosztéw. W ocenie regulatora jej wysokosc zostata ustalona z zapewnieniem ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen — zgodnie z przepisem § 6 ust. 1 pkt

7 rozporzadzenia taryfowego
Organ regulacyjny, rozpoznajgc dowody zgromadzone w niniejszej sprawie, a nastgpnie przechodzac do

ich oceny, przeprowadzit weryfikacje kosztéw uwzglednionych w stawce optaty abonamentowej, ktére
Przedsiebiorstwo przedstawito w ukfadzie rodzajowym. W tej opfacie ujeto koszty bezposrednie:
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amortyzacji, wynagrodzeni z narzutami, materiatow, energii, ustug obcych, pozostatych kosztéw oraz
koszty posrednie. Regulator ustalit, ze Spétka skalkulowata abonament, w ktérym koszty gotowosci do
Swiadczenia ustug stanowig nie wigcej niz 15% catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych (zgodnie z przepisem § 2 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego). Organ
regulacyjny ocenif, ze stawki optat abonamentowych dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw Przedsiebiorstwo
skalkulowato prawidfowo.

Po analizie projektu taryfy organ regulacyjny ocenit, iz uwzglednia on niezbedny podziat na taryfowe
grupy odbiorcédw ustug okreslajgce cele poboru wody. Organ regulacyjny uznat, ze Spotka opracowata
taryfe w sposob gwarantujacy uzyskanie niezbednych przychodéw z prowadzonej dziatalnosci, ktore
powinny pokrywac sume planowanych kosztéw ponoszonych na éwiadczenie ustug —w oparciu o przepis
§ 3 pkt 1 lit. a) rozporzadzenia taryfowego. Ocenit réwniez, ze Wnioskodawca zaplanowat taryfe
w sposob zapewniajacy ochrone intereséw odbiorcéw ustug — na terenie Miasta i Gminy Barlinek —
przed nieuzasadnionym wzrostem cen | stawek opfat, a takie zapewniajacy eliminowanie
subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcédw ustug do racjonalnego korzystania z wody
i ograniczania zanieczyszczania $ciekow oraz w sposéb umozliwiajacy tatwosé obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat (na podstawie przepiséw § 3 pkt 1 lit. b — e rozporzadzenia taryfowego). Regulator
uznat, ze Przedsiebiorstwo wiasciwie ustalifo niezbedne przychody oraz dokonato prawidtowej alokacji
kosztéw na poszczegdlne obszary dziatalnosci, a nastepnie na taryfowe grupy odbiorcow ustug
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, a w szczegbinosci: wielko$é zréinicowania kosztow
Swiadczonych usfug w poszczegéinych taryfowych grupach odbiorcéw mierzong kosztami
jednostkowymi, dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajéw kosztéw, strukture
irodzaj taryfy, stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw, wyposazenie w wodomierze
i urzgdzenia pomiarowe oraz mozliwo$¢ wyodrebnienia kosztéw dla ich wiasciwej alokacji (zgodnie
z przepisem § 11 pkt 3 rozporzadzenia taryfowego). Organ regulacyjny ocenit takze, e Wnioskodawca
dokonat podziatu kosztéw i ich alokacji wedtug metod okre$lonych przepisem § 11 pkt 4 rozporzadzenia
taryfowego.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnoéci z ustawa
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawa Prawo wodne,
jak réwniez pozytywna analiza zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz pozytywna weryfikacja kosztéw pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen, organ regulacyjny zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Barlinek na okres 3 lat.

Majac na uwadze spetnienie przesfanek ustawowych, organ regulacyjny orzekt jak w sentencji niniejszej
decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w.0.$. Optate w wysokosci 760,54 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego 34 1130 1017 0020 1510 6720 0023 w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Parnstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie, ul. Tama Pomorzariska 13 a, 70-030 Szczecin
tel.: +48 91 44 11 200 fax: +48 91 44 11 300 e-mail: szczecin@wody.gov.pl



Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do jego wniesienia
wobec Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Z dniem doreczenia Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Szczecinie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie odwiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwofania.

Z UPOWAZNIENIA DYREKTORA

z-ca DYREKTORA
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

Alicja Michatowska
/podpis elektroniczny/

Otrzymuija:

1. Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Plonia” Sp. z 0.0.
ul. Fabryczna 5
74-320 Barlinek

2. Burmistrz Miasta i Gminy Barlinek
ul. Niepodlegtosci 20
74-320 Barlinek

3. aa

Do wiadomosci:

1. RFFw/m

2.  RFFw/m (decyzja ostateczna)

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie, ul. Tama Pomorzariska 13 a, 70-030 Szczecin
tel.: +48 91 44 11 200 fax: +48 91 44 11 300 e-mail: szczecin@wody.gov.pl 6



Zalacznik do decyzji Dyrektora
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na terenie Gminy Barlinek
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I. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zblorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowiazujace na
terenie Miasta 1 Gminy Barlinek na okres do 36 miesiecy.

Przedkiadana taryfa zostala opracowana przez Przedsiebiorstwo Wodociggowo
Kanalizacyjne ,,Plonia” Sp. z 0.0. na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, a w szczeg6lnosci na podstawie Ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2024r. poz. 757)
oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr(')dlqdowej w
sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1074).
Taryfowe ceny i1 stawki oplat abonamentowych dotyczg wszystkich odbiorcow ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo -
Kanalizacyjne ,,Plonia” Spétka z 0.0. w Barlinku.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann, na cele
przectwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

II. Reodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociaggowo-Kanalizacyjne ,Plonia” Spétka z o0.0. w Barlinku
prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta
Barlinek Nr 1/08 z dnia 31-12-2008r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialania Spétki stanowi pobér, uzdatnianie
1 dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow za pomoca urzadzen
wodociggowych i1 kanalizacyjnych, bedacych w jej posiadaniu.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest:
- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z),
- odprowadzanie 1 oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.Z),

III. Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach z poszczegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcéw ustug obowigzuja
zroznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za dostarczona wodg¢ obowigzuje taryfa niejednolita wieloczlonowa,
skladajgca si¢ ze zréznicowanych cen za pobrang wode oraz zréznicowanych stawek
oplaty abonamentowej (fj. wg. grup odbiorcéw). Cena za dostarczong wode wyrazona

jest w zb/m®.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita
wieloczlonowa. Cena za odprowadzone $cieki zréznicowana jest wedtug grup odbiorcéw
tj. dla gospodarstw domowych i pozostatych odbiorcéw ushug.

Spotka ze wzgledu na ponoszenie kosztéw odczytéw i rozliczen kontynuuje
wprowadzenie oplaty abonentowej, dzigki ktérej koszty te beda pokrywane przez
odbiorcow, bez wzgledu na wielkos$é sprzedazy wody i $ciekow.

Oplata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego czy odbiorca ustug pobieral
wode 1 zrzucal Scieki, czy tez nie.




IV. Tarvfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajac

potrzebe

zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczen

z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociaggowych
1 kanalizacyjnych, a takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz koszty budowy
i rozbudowy urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcéw
ustug na taryfowe grupy:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono siedem taryfowych grup

odbiorcéw ustug:

Taryfowa grupa
odbiorcéw ushug

Symbol

Opis grup taryfowych

Grupa |

W1

Gospodarstwa domowe korzystajace wylgcznie z ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczane za ilos¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza glownego w
okresach jednomiesigeznych fakturs dostarczang w sposob
tradycyjny

Grupa 2

W2

Gospodarstwa domowe korzystajgce wylgcznie z ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczane za ilo$é zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza glownego w
okresach jednomiesigcznych fakturg dostarczang w sposdéb
elektroniczny

Grupa 3

W3

Gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow,
rozliczane za ilo$¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza gldwnego w okresach jednomicsigcznych
fakturg dostarczang w sposob tradycyjny

Grupa 4

w4

Gospodarstwa domowe korzystajagce z uslug zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczane za ilo§¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza glownego w okresach jednomiesiccznych
fakturg dostarczang w sposéb elektroniczny

Grupa 5

W5

Pozostali odbiorcy korzystajagcy wylgeznie z  ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego w
okresach jednomiesi¢geznych fakturg dostarczang w sposdb
elektroniczny

Grupa 6

Weo

Pozostali odbiorcy korzystajacy z ustlug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
rozliczani za ilos¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza giéwnego w okresach jednomiesigcznych
fakturg dostarczang w sposdb elektroniczny

Grupa 7

W7

Gmina rozliczana z art. 22 za wod¢ zuzyia na cele
przeciwpozarowe rozliczana za ilo$¢ pobranegj wody
ustalonej na podstawie informacji strazy pozamej w
okresach jednomiesigcznych fakturg dostarczang w sposdb
elektroniczny




b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyloniono szeéé taryfowych grup

odbiorcéw ustug:

Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcow ustug

Symbol

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Kl

Gospodarsiwa domowe korzystajgce wylacznie z ushug
zbiorowego odprowadzania Scickdéw, rozliczane za ilosé
odprowadzonych $cickéw na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie z¢ wskazaniami wodomierza gléwnego
w okresach jednomiesigcznych fakturg dostarczang w sposdb
tradycyjny

Grupa 2

Gospodarstwa domowe korzystajace wylacznie z ushug
zbiorowego odprowadzania 3cickdw, rozliczane za ilosé
odprowadzonych $cickow na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego
w okresach jednomiesigeznych faktura dostarczang w sposob
elektroniczny

Grupa 3

K3

Gospodarstwa domowe korzystajagce z ustug zbiorowego
zaopairzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw,
rozliczane za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawic
zuzycia wody okreS§lonego zgodnie z¢ wskazaniami
wodomierza gldwnego w okresach jednomiesigcznych
fakturg dostarczang w sposob tradycyjny

Grupa 4

K4

Gospodarstwa domowe korzystajace 2 uslug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw,
rozliczane za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnic ze wskazaniami
wodomierza pgléwnego w okresach jednomicsiecznych
faktura dostarczang w sposob clektroniczny

Grupa 5

K5

Pozostali odbiorcy korzystajacy wylgcznie z ushig
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani za ilosé
odprowadzonych $cickdw na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego
w okresach jednomiesi¢cznych fakturg dostarczang w sposob
elektroniczny

Grupa 6

K6

Pozostali odbiorcy korzystajacy =z ushig zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow,
rozliczani za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie
zuzycia wody okrve$lonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gléwnego w okresach jednomiesiecznych
fakturg dostarczang w sposdb elektroniczny

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow:
Gospodarstwa domowe
Do tej grupy przyporzadkowuje sie odbiorcow ushug  wodociggowych,
kanalizacyjnych lub wodociagowo - kanalizacyjnych pobierajacych wode do celéw
socjalno-bytowych i/lub odprowadzajacych $cieki bytowe w ramach gospodarstw
domowych, rozliczanych przez PWK , Plonia” Sp. z 0.0. tj.:
1) wiascicieli domkéw jednorodzinnych,
2) whascicieli mieszkan,

3) spoldzielnie mieszkaniowe,




4) zarzadcow budynkow wielolokalowych oraz wspdlnot,

5) zarzadcow osiedli mieszkaniowych,

6) wspolnoty mieszkaniowe rozliczane z wodomierza glownego — wszystkie.
Pozostali odbiorcy

Do tej grupy przyporzadkowuje si¢ pozostalych odbiorcéw wodociggowych

kanalizacyjnych lub wodociaggowo -kanalizacyjnych, tj. w szczegdlnosci:

1) odbiorcéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza,

2) stowarzyszenia,

3) fundacje,

4) zwiagzki zawodowe 1 wyznaniowe,

5) jednostki sfery budzetowe;,

6) stuzbe zdrowia, szkolnictwo,

7) inne podmioty.
Na cele ppoz.

Do grupy zalicza si¢ odbiorcéw posiadajgcych hydranty 1 zuzywajacych wode do

celow przeciwpozarowych.

2

Podstawe zaliczenia do grupy stanowig uchwaly i1 decyzje o powolaniu jednostek
lub zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, wypisy z wiasciwych
rejestrow.

V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z Odbiorcami ushug, o ktérych mowa w Rozdziale IV Taryfy,
obowiazuja nastepujace rodzaje cen i stawek optat.
Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki Spotka stosuje:
- ceng - wyrazong w zlotych za 1 m ? dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,
ktorg Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spolce;
- stawke oplaty abonamentowej — wyrazong w zlotych za okres rozliczeniowy
(1 miesigc), ktérg Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spélce bez wzgledu na
rozmiary dokonanego poboru wody 1 odbioru $ciekow.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode i odprowadzone $cieki

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek za dostarczona wode (netto)

Wyszezegdlnienie Wielkos¢ cen 1 stawek oplat za zaopatrzenie w
wode
- w okresie w okresie w okresie
Lp. laryfovya grupa Rodzaj cen i stawek oplat od -i do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbioreéw ushug miesiaca miesigca miesigca
abowigzywani | obowigzywani | obowigzywani
a taryfy a taryfy a taryfy
cena wody (zH/m?) 5,71 5,85 6,02
I Grupa W1 stawka oplaty abonamentowe;j
(21 / odbiorea /miesigc) i 5,64 B,23
cena wody (z/m?) §.71 5,85 6,02
2 Grupa W2 stawka oplaty abonamentowe;
(el ! odbiorca/ myiesiyo) s L 188
cena wody (z¥/m?) 5,71 5,85 6,02
3 Grupa W3 i
P stawka qplaty abonamentowe; 5,56 5,64 573
(zl / odbiorea / miesige) g
4 Grupa W4 cena wody (zV/m?) 371 5,85 6,02




stawka oplaty abonamentowej

(21 odbiorea / miesiac) S 1% 5,28

cena wody (zH/mn?) 5,77 591 6,08
5 Grupa W5 stawka onlaty ab ntowei

E pialy abonamentowe;j

(zt / odbiorea /miesige) o % 483

cena wody (zH/m?) 5,77 5,91 6,08
6 Grupa W6 stawka oplaty abonamentowej

(z1 / odbiorca /iniesigc) 31 5,19 5,28

cena wody (z/m?) 5,77 5,91 6,08
7 Grupa W7 stawka oplaty abonamentowej

(zl / odbiorca / miesige) 12,36 1255 1300

Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek za odprowadzone $cieki (netto)

Wyszczegdlnienie _
Wysokoéé cen za odprowadzanie sciekow
. w okresie w okresic w okresic
bPy]  Tariiva goipg Rodzaj cen i stawek oplat odldol2 | od13do24 | od25do36
odbiorcow ustug miesigca miesigca nuesigca
obowigzywani | obowigzywani | obowiazywani
a taryfy a taryfy a taryfy
cena $ciekow (z/m?) 9,71 10,01 10,06
1 Grupa K1 o
stawka oplaty ajbopamentowq 6,01 6,01 6,01
(z} /odbiorce/miesigc)
cena $ciekow (zi/m?) 9,71 10,01 10,06
2 Grupa K2 ; :
p s—mwka oplaty abonamentowej 5,11 5,11 5,11
(21 /odbiorce/ miesige)
cena $ciekow (zi/m?) 9,71 10,01 10,06
3 Grupa K3 ; -
p stawka r}p!aty al?on_amentovx ej 3,01 3,01 3,01
(21 /odbioreg/ miesige)
cena ciekéw (zl/m?) 9,71 10,01 10,06
4 Grupa K4 stawka oplaty abonamentowej
)
(21 /odbiorce/ miesige) 256 2,5 A
cena Sciekow (z1/m?) 10,23 10,52 10,58
5 Grupa K5 '
P stawka (.)p}a ty abonamentowej 5,11 511 511
(zl /odbiorcg/miesige)
cena sciekow (zVm®) 10,23 10,52 10,58
6 Grupa K6 stawka oplaty abonamentowe;j
(z1 /odbiorce/miesigc) %56 HA6 2,56

Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w powyzszych tabelach dolicza si¢ obowigzujgcy
podatek VAT. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami stawka podatku wynosi 8 %.

Optaty za przekroczenie wprowadzania $ciekéw przemystowych zgodnie z zawartymi
umowami cywilnoprawnymi, tj.. w przypadku stwierdzenia podczas badan
laboratoryjnych, Ze stezemia lub tadunki sciekéw przekraczaja ustalone dopuszczalne
wartoSci wskaznikéw zanieczyszczef w $ciekach wprowadzonych przez dostawce do
urzadzenn  kanalizacji  sanitarnej, Przedsigbiorstwo obciazy dostawce  oplatg
dodatkowa dobowg w wysokosci 100 % ceny l-go m?s$ciekéw za 1 kg ladunku w
parametrze, w ktorym przekroczenie jest najwigksze.

Za przekroczenie odczynu pH odbiorca obcigzy dostawce, niezaleznie od dodatkowej
oplaty dobowej wymienionej dobowg oplata za przekroczenie odczynu pH sciekdw.




Za przekroczenie odczynu pH sciekow o 0,1 dostawca zaplaci dobowg oplate rdéwna
100% ceny 1- gom® $ciekéw za kazdy m? zrzuconych $ciekéw w okresie przekroczenia .
Dopuszczalne wartodci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych przez
dostawce do urzadzen kanalizacji sanitarej 1 przyjmowane przez odbiorce wynoszg:

— odczyn 6,5-9,5 pH

— temperatura 35 4

— ChZT 600 mg O2/dm’

- BZTs 400 mg Oz/dm?

— zawiesina og6lna 150 mg/dm?

—  azot azotynowy 10 mg N/dm’?

~  azot amonowy 200 mg Nyga/dm?

— fosfor ogdlny 15 mgP/dm?

— ekstrakt eterowy 15 mg/dm?

— siarczany 500 mg SO4/dm?
—  chlorki 1000 mg Cl/dm’

Zasady naliczania optaty dodatkowej sg nastepujace:

a) Sredniodobowa ilo§é $ciekow wyliczana jest z trzech miesiecy poprzedzajgcych
dzien kontroli,

b) wysokos¢ oplaty dodatkowe] dobowe] oplaty za przekroczenie odczynu pH
$ciekow obliczona zostanie za tadunek przekroczonych zanieczyszczen wynikajgcy
z roznicy ladunku zanieczyszczen odprowadzanego w dniu  kontroli i
dopuszczalnego tadunku zanieczyszczen, okreslonego umowa,

¢) ladunek zanieczyszczen odprowadzanych w dniu kontroli okresla iloczyn ilosci
$ciekow ustalony w pkt. a1 stezen zanieczyszczen okreslonych w dniu kontroli.

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe:

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciek6w
prowadzone sa na podstawie okreSlonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

1.

2,

Ilos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza glownego.

W przypadku braku wodomierza ilo§é dostarczonej wody ustala sie¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 27 ust. 3 Ustawy.

. lo§¢ odprowadzonych sciekow w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe

ustala sie w oparciu o ich wskazania (art. 27 ust.4 Ustawy).

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie,

jako ilo$¢ réwng 1loéci dostarczonej wody lub okreslonej w umowie (art. 27 ust.5
Ustawy).

. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug
(art.27 ust.6 Ustawy).

. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorc¢ ustug niezaleznie od tego,

czy Odbiorca ushug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym
okreslonym w umowie.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego,

jezell umowa nie stanowi inaczej, 1lo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
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sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dzialania wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

. Spotka na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania

wodomierza glownego.

. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonych

przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Za $wiadczone ushugi Spotka wystawia faktury.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
wg zawarte] umowy w terminie do 15tego kazdego miesiaca lub w terminie
okreslonym na otrzymane) fakturze.

Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
Jjej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ j3 na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy uslug zwraca sie¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
W te] sprawie.

Pozostale szczegbtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie dziatania przedsigbiorstwa.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

a) zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone

Jest przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne ,,Plonia” Spétka z 0.0. w

zakresie:

® poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

= odprowadzania i oczyszczania Sciekdw.

Ushugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow sg $wiadczone dla taryfowych grup Odbiorcéw okreslonych szczegolowo

w Rozdziale IV niniejszej taryfy.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji

ushug:

= cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem,

* niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania
sciekéw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalni.

Obowigzek ten Spdtka wypehia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzgdzen,

planowania 1 realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru

nad budowg nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych na terenie Gminy

Barlinek.

b) standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych s3 stosowane
przy zachowaniu standardéw jakosciowych obshugi Odbiorcéw ustug wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Barlinek oraz umoéw zawartych z poszczeg6lnymi
Odbiorcami uslug wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta,
ktéry zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Spoiki: bezposrednio, telefonicznie
1 elektronicznie.

Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcow ustug sa rejestrowane i uwzgledniane
w biezgcej dzialalnosci 1 planach rozwojowych przedsiebiorstwa.

Spétka posiada calodobowy punkt przyjmowania zgloszen o awariach wodociagowo-
kanalizacyjnych pod nr telefonu 95 74 77 430.

Prezes Zarzadu: Michat Skowron

Elektronicznie

M iCha* podpisany przez

Michat Skowron

S konO N Data: 2026.05.14

09:35:21 +02'00'

10



